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Tietosuojaseloste, Villa Kotinurmi
(yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 679/2016
Henkil6tietolaki 523/1999
9.1.2023

1. Rekisterin nimi

Uudet tuulet hoiva Oy/ Villa Kotinurmen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdjén edustajan tiedot ja yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Uudet Tuulet Hoiva Oy, Aihkikuja 1, 41160 Jyvéaskyla, p. 045 6134340 Maarit Heikkinen

3. Tietosuojavastaava ja yhteystiedot

Maarit Heikkinen; katso edelld kohta 2

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin tietoja kdytetdéin Villa Kotinurmen palveluiden toteuttamiseen, palvelun
suunnittelemiseen, toteutukseen, seurantaan seka asiakaslaskutukseen. Villa Kotinurmi
kéayttdd rekisterin tietoja myos tilastointiin sekd toiminnan suunnitteluun, laadun seurantaan
ja arviointiin. Villa Kotinurmen asiakasrekisterin pitiminen perustuu lainsdadantoon.

5. Rekisterin tietosisiltd

Henkilorekisteri koostuu yrityksen asiakkaista, joiden tietoja kirjataan Villa Kotinurmen
omaan kirjausjarjestelméén Fastroi Oy:n Nappulaan.

Asiakkaasta tallennetaan henkil6rekisteriin tarpeelliset ja riittavét tiedot, jotka syntyvit
asiakkuuden aikana. Téllaisia tietoja voivat olla esim.: nimi, henkil6tunnus, osoite,
puhelinnumero, kotikunta, kommunikointi/kieli, perheen kokoonpano, vanhempien tietoja,
kuvaus asiakkaaksi tulemisesta, kuvaus palvelutarpeesta, palvelusuunnitelma,
asiakaslaskutukseen liittyvit tiedot.



6.

10.

11.

Saddnnonmukaiset tietoldhteet Henkil6tiedot saadaan padosin palvelua tilaavan kaupungin
palveluohjauksesta. Tietoja tdydennetdén asiakkaan ja/tai hdnen ldheistenséd/edustajansa

kertomilla tiedoilla. Tietoja saadaan my0s yhteistyotahojen, kuten esim. hoitavan tahon
kautta (kaupungin vammaispalvelu tms.). Asiakkuuden edetessé rekisteriin muodostuu tietoa
tyontekijoiden kirjausten myota. Liséksi henkilGtietoja saadaan asiakkaan tilatessa palvelu
suoraan meilté, jolloin palvelusta riippumatta kirjataan tarvittavat perustiedot (véhintdin
nimi- ja osoitetiedot).

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle Tietoja ei siirretd Suomen rajojen ulkopuolelle.

Tietojen sdanndonmukaiset luovutukset

Asiakastietoja luovutetaan asiakkaan suullisella/kirjallisella suostumuksella tarvittaville
yhteistyotahoille niiltd osin kuin se palvelun toteutuksen kannalta on valttimétonta.
Lahtokohtaisesti asiakastiedot ovat salassa pidettdvii, joten niitd ei luovuteta
sivullisille/ulkopuolisille ja luovutettavien tietojen kayttotarkoitus tulee olla yksildity ja
tarkasti luovuttajan tiedossa. Tilastotietoja luovutetaan viranomaisille lain edellyttdmiin
tarkoituksiin.

Asiakastietojen sdilytysaika

Asiakastietojen sdilyttimisestd on madratty laissa ”Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 27 §.

Asiakkaan informointi

Asiakasta tulee informoida ja tdma toteutuu Villa Kotinurmen www-sivuilla
(Tietosuojaseloste). Seloste on ndhtivilld myds yrityksen toimistossa (Aihkikuja 1, 41160
Jyviskyld)

Asiakkaan omien tietojensa tarkastusoikeus

Asiakkaalla, hdnen huoltajallaan on oikeus tarkastaa, mitd tietoja hdnesti on tallennettu
yrityksen rekisteriin. Yrityksen kieltdydyttiessd tietojen antamisesta, asiakkaalle tai hdanen
huoltajalleen annetaan kirjallinen selvitys perusteluineen. Asiakkaalla, huoltajalla on oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun késiteltdviksi. Tarkastusoikeutta asiakas, huoltaja voi
kayttdd maksutta kerran vuodessa (Henkildtietolaki 523/1999, 26 §).
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Asiakkaalla, huoltajalla on my0s oikeus saada tietdd, kuka on kdyttdnyt hénen tietojaan.

Tédmin tulee perustua sdhkdisen jéarjestelmdn lokitietoihin. Edelld mainitut tietopyynnot
tulee esittdd kirjallisena rekisterinpitéjélle.

Asiakkaan oikeus tietojensa poistamiseen ja oikaisemiseen

Asiakkaasta kirjattu puutteellinen, virheellinen, tarpeeton tai vanhentunut tieto on
rekisterinpitdjin toimesta poistettava tai asiakkaan, huoltajan pyynndsté poistettava,
oikaistava tai tdydennettiavi. Asiakkaan, huoltajan tulee osoittaa pyyntonsa kirjallisena
rekisterinpitdjille.

Asiakkaan oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa késittelya

Sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaaminen ja kisittely ovat lakisddteistd toimintaa, joten
asiakkaan mahdollisuus rajoittaa ja/tai vastustaa tietojensa kasittelyd ovat rajatut. Asiakkaan,
huoltajan tulee osoittaa rajoitus- ja/tai vastustamisvaatimus kirjallisena rekisterinpitéjélle.

Asiakkaan oikeus tehdi valitus valvovalle viranomaiselle

Asiakkaalla, huoltajalla on oikeus tehda valitus rekisterinpitdjan toiminnasta valvovalle
viranomaiselle, joka on oikeusministerion yhteydessa toimiva tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimisto Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki Sdahkoposti: tietosuoja(at)om.fi puh. 029 566 6700



