SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
2023



Sisallys

1.PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ...ovvieeeeeeeeeseeceeeesessessesesessessssssessssssesessssssssssssssesssssssesssssssses 3
2.TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ....oucuiviieecteteieeeeesetesesesaeseseseseesetesesessesesesessssnsesesenes 4
3.0MAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT.....oevevererireerereieeeeveveeeeeee e 5
4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE.........ccuivevireeiererisaesesesessssesesessasaesesenns 5
5.RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET......ooucveveieeceetereeeeeeeeeseeeveaesenns 6
B.HENKILOSTO ... vvieiiietetctet ettt ettt bbbt a et s st s st e s e s s s e s e b et ase s s et esesese s s et e s eneese s ene e 7
7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET ....cvvtieeeceete ettt eeeeee st esesseae et esssae et s s ssas st s sassssssensssesesesssssesesenens 8
8. ASIAKASTURVALLISUUS.......cocvviececteteeeeeeetetesesesaeae e sesseaeses s s aetesesesssassesassssssesesansssssesssssssssssasassssssesesnasaeas 8
9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ......cvvvieeeeeeeteseecteeesesesesaesesessessssssesesssssssssssssssssasssssssssassssssssesessssssssasasans 8
10.PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN.......coevevrerreerrerererereenenann, 10
11.TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN.......couevereereererereeenaesesessesaesesesesessesesenasaesenas 10
12.ASIAKASTIETOJEN KASITTELY ....ocvviieiecvereieesteseseseeste st sese st s s s s s s s s s saes s s s sesssssssesesssssssnasssans 11

13.0MAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTL...ceriiiiiiiiiiiieee et 12



1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi: Uudet Tuulet Hoiva Oy
Palvelujen tuottajan Y-tunnus: 2675227-8
Osoite: Aihkikuja 1, 41160 Tikkakoski

Sijaintikunnan yhteystiedot: Yritys Laukaalainen, toimintayksikko Jyvaskyla ja sen
ympadristokunnat

Palvelujen tuottajan virallinen nimi: Uudet Tuulet Hoiva Oy
Toimintayksikdn nimi: Uudet Tuulet Hoiva Oy
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:
Henkilokohtainen apu (vammaispalveluiden kautta)
Kotihoito

Lapsiperheiden kotipalvelu

Liikkuvan asumisen tuki

Omaishoidon tuki

Vammaisten hoitoapu

Sotaveteraanit

Laukaan kotipalvelun ostopalvelu

ltsemaksavat

Toimintayksikon postiosoite

Aihkikuja 1

Postinumero 41160

Postitoimipaikka Tikkakoski

Toiminnasta vastaavan henkil6n nimi

Maarit Heikkinen, sosionomi amk Puhelin040-7212639, paivystys 045 613 4340
Postiosoite: Aihkikuja 1, 41160 Tikkakoski

Séhkoposti: maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi, info@uudettuulethoiva.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)


mailto:maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi

Kunnan p&ités ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta: Kevit 2015 Laukaa, Adnekoski,
Jyvaskyla, Hankasalmi, Petdjavesi

Aluehallintoviraston rekisteréintipaatos ajankohta: 9.6.2015

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessa): Toistaiseksi voimassaoleva,
vakuutusyhtio Lahitapiola

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Uudet Tuulet Hoivan paallimmaisena toiminta-ajatuksena on laatu ja kokonaisvaltainen tyoote.
On ensisijaisen tarkeaa, etta pidimme huolta asiakkaidemme ja henkildkuntamme hyvinvoinnista.
Huolehdimme, etta ty6ote on suunnitelmallista. Ty6 kentalla ja eri yhteistyotahojen kanssa on
hektista ja muuttuvaa, ja talloin asiakkaiden eri tilanteet vaativat erityistd huomiota tyontekijoilta
ja esimiehilta.

Tavoitteenamme on, ettd henkilékuntamme pystyy vastaamaan asiakkaan erilaisiin ja muuttuviin
tarpeisiin. Padasiassa toimintamme on talla hetkella keskittynyt lapsiperheiden, vammaisten
lasten seka lastensuojeluperheiden kotipalveluun. Toiminnassamme olemme tarjonneet
asiakkaille tarjoamalla yksil6llisia hoiva- ja tukipalveluja, huomioiden asiakkaiden eri
yhteistyotahot.

Kotihoidon tavoitteena on, etta asiakas on voinut toiveensa mukaan selviytya kotona
mahdollisimman pitkaan. Kotipalvelun avulla olemme tukeneet seka auttaneet asiakkaitamme
selviytymaan kotona arjen askareista ja muista haasteista. Kotipalvelumme on pitanyt sisalldan
kodissa ja sen ulkopuolella tapahtuvaa yksilon ja perheen henkilokohtaista huolenpitoa, tukemista
ja arkiaskarapua. Itsemaksaville asiakkaille olemme tehneet palvelu- ja hoitosuunnitelman yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanta hoitavan ja/ tai huoltavan omaisen kanssa. Olemme tehneet
yhteistyota Jyvaskylan kotipalvelun palveluohjaajien, vammaispalvelun, vanhuspalvelun ja
lastensuojelun kanssa. Asiakkaina ovat olleet itse maksavat asiakkaat, palveluseteliasiakkaat,
Laukaan kunnan vanhus- ja vammaispuolen asiakkaat.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme on lapinakyvaa ja asiakasta kunnioittavaa. Teemme tyomme kiireettomasti
asiakasta kuunnellen. Laadimme pidemmissa kotipalvelusuhteissa yksilollisen
asiakassuunnitelman, jota pdivitdmme tasaisin valiajoin. Erityisesti vanhusten kanssa tehtavassa
kotipalvelussa otamme tarpeen mukaan asiakkaan omaiset mukaan asiakassuunnitelman
laatimiseen asiakkaan ndin halutessa. Arvostamme ja kunnioitamme asiakkaan yksityisyytta.
Tarjoamme laadukasta ja asiantuntevaa hoivaa ja huolenpitoa asiakkaalle. Voimme tarjota
asiakkaille lyhyellakin varoitusajalla palveluita kotiin.



3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat:

Maarit Heikkinen; Esimiesty0, kentalla tehtava tyo, asiakassuhteet, muut tyontekijaasiat, yhteistyo
kuntien ja kaupungin edustajien kanssa. Susanna Santanen; hallintotehtavat, kentalla tehtava tyo,
tyontekijaasiat, asiakassuhteet, yhteistyo kuntien ja kaupungin edustajien kanssa

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat

Maarit Heikkinen, toiminnan vastuuhenkilo

Aihkikuja 1, 41160 Tikkakoski p. 040-7212639, maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi
Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoty6ryhman jasenet yksikossa (ammattinimikkeet)
Maarit Heikkinen; yrittdja, toiminnanjohtaja Susanna Santanen; yrittdja, hallintojohtaja

Tyontekijan perehdytyksessa tutustutaan omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijat osallistuvat
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen tyokokouksissa.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

- suullisesti saatava palaute

- palautelomake asiakkaalle taytettavaksi tasaisin valiajoin 1 krt/vuosi (my0s tarvittaessa asiakkaan
omaiset) tai asiakkuuden paatyttya

--> palautteen avulla kehitetdaan toimintaa jatkuvasti
Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa

Asiakaspalautteista tehddan yhteenveto, mita kehitettavaa, mika toimii hyvin jne. Yhteenveto
kdydaan lapi tyokokouksissa koko tyoyhteison kanssa, jotta tydntekijat nakevat, millaista
palautetta asiakkailta on tullut. Osa palautteista paatyy myos nettisivuillemme, silla haluamme
toiminnan olevan ldapindkyvaa. Asiakaspalautteita sdilytetdaan niille varatussa kansiossa. Saatuja
palautteita kdaydaan lapi valittdmasti seuraavassa tyokokouksessa, kun palautetta on saatu.
Tyokokoukset ovat noin joka toinen kuukausi.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa

Asiakkailta keratdan palautetta saadusta palvelusta, samalla pyydetdan kehittamisideoita, jotta
toiminta palvelisi asiakkaan tarpeita mahdollisimman hyvin.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi

Kaytdssamme on asiakastyytyvaisyyskaavake, jonka lahetdamme asiakkaalle postin mukana tai
sahkoisesti taytettavaksi 1krt vuodessa tai asiakkuuden paatyttya. Kyselyyn vastataan
nimettomasti. Kerddmme asiakastyytyvadisyyskyselyt yhteen ja teemme niista yhteenvedon, jonka
mukaan kehitamme toimintaamme.



5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Kdaymme toimintaamme |api yksityiskohtaisesti pohtien mahdollisia riskeja, kriittisia tyovaiheita
seka mahdollisia vaaratilanteita. Toiminnassamme suurimmat riskit ovat asiakkaan luona, joten
ndita ei ole kovinkaan pitkalle mahdollista ennakoida. Perehdytyskansiossa on erikseen ohjeistus
vakivallan uhkan varalle, jossa ohjeistetaan tyontekijaa toimimaan oikein uhkaavassa tilanteessa.
Riskit, joihin voimme esimerkiksi térmata ovat seuraavia:

1. Asiakkaan lapsi/lapset karkaa

2. Asiakas ei avaa ovea, emmeka saa haneen yhteytta (tieto perheesta, etta kaynti on
erityisen tarkea)

3. Asiakkaan lapsi meinaa tukehtua
4. Asiakas tai asiakkaan lapsi on aggressiivinen
5. Asiakaskaynnilla huomaamme vesiputken vuotavan
6. Lapsi kaatuu tai satuttaa itsedan
7. Tyontekija loukkaa itsensa (esim. kaatuminen)
Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn

Tyontekija tayttaa uhka- ja vaaratilannelomakkeen, johon han kirjaa hyvin yksityiskohtaisesti
tapahtuneen. Esimies kay tilanteen yksityiskohtaisesti lapi paikalla olleiden tyontekijoiden kanssa
pyrkien loytamaan jalkikateen mahdollisia erilaisia toimintatapoja jatkossa samantyylisien
tilanteiden varalle. Kasittelemme myds tyokokouksissa ndma lomakkeet, naista pyritdaan oppimaan
koko tydyhteisona.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epikohdat korjataan

Pyydamme tarkat tiedot asiakkaasta palvelun tilaajalta, yhteistyokumppaneilta. Ensimmaisen
kdynnin jalkeen asiakastietojen paivitys asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa olemme
yhteydessa palvelun tilaajaan ja pyydetaan esim. tiettyihin tilanteisiin tarvittaessa tyoparia.

Kaikkiin riskeihin ja vaaratilanteisiin ei yritys voi vaikuttaa, mutta tilanteet otetaan vakavasti ja
mietimme keinoja, joilla ndma estetaan. Jos kyseessa on yrityksen toiminnasta johtuva tilanne,
yritys korjaa mahdollisen puutteen/ menettelytavan valittomasti sellaiseksi, ettei siitd enaa koidu
haittaa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilostélle ja tarvittaessa
yhteistyotahoille

Tilanteet kdaydaan lapi valittdmasti uhka-, vaaratilanteen tapahduttua asianosaisen ja esimiehen
kesken. Mietitaan kuinka tilanteesta olisi voitu valttya ja olisiko se ollut edes mahdollista.
Tyontekija tekee tilanteesta uhka- ja vaaratilanneraportin, joka arkistoidaan lapikdynnin jalkeen.
Kasittelemme asian asiakkaan/ perheen kanssa. Olemme tarvittaessa palvelun tilaajaan
yhteydessa.



Tilanteet kdydaan koko tydyhteison kanssa lapi yhteisessa tapaamisessa (sdadnnolliset kokouksen
tyoyhteison kesken) ja yhdessa luodaan uusi toimintatapa. Lisdksi kokouksesta tehddaan muistio,
joka jaetaan jalkikateen jokaiselle tyontekijalle (jos joku tyontekija on ollut estynyt tulemasta
kokoukseen, tata kautta tieto tavoittaa myos hanet).

Lisétietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille:
http.//www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Vakinaisen henkiloston maara vaihtelee ja on noin 20. Tyontekijoiden ammatillinen peruskoulutus
on paasadantoisesti [ahihoitaja tai muu sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus. Tukipalveluita
tekevia tyontekijoita on 3 (kotihoitotyontekija, sosiaalikasvattaja ja kotipalvelutyéntekija/siivoaja).

Henkil6stolld on erityisosaamista erityislapsista, kehitysvammaisista asiakkaista ja tukiviittomista.

Kuvaus henkil6ston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden
varmistaminen, lastensuojelussa rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt
jne.)

Uusia tyontekijoita haetaan te-palveluiden mol.fi-sivuston kautta. Ilmoitamme tanne uuden
tyopaikan kuvauksineen. Nykydaan kdaytamme avoimen tydpaikan tiedottamisessa myds
Facebookin markkinointia. Olemme huomanneet, ettd tata kautta tavoitamme parhaiten
potentiaaliset tydnhakijat.

Hakuaikana yleensa 2-3 vkoa, jonka jalkeen luemme lapi tulleet tyohakemukset ja kutsumme
heistd potentiaalisimmat haastatteluun. Haastattelun yhteydessa katsomme
henkilollisyystodistuksen seka tutkintotodistukset, soitamme mahdollisille suosittelijoille.
Tehtdvaan valitun tulee esittaa rikosrekisteriote ennen tyon aloitusta.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiloston
perehdyttdmissuunnitelma, ks. myos kohta 3.)

Toinen yrittdjista perehdyttaa tyontekijan tyohon. Perehdytykseen varataan aikaa 2h. Taman
jalkeen tyontekija perehtyy rauhassa toimistolla olevaan perehdytyskansioon ja kuittaa
perehdytettdvat osiot kansiossa oleviin lomakkeisiin. Tama perehdytyskansio on todella laaja ja
sen lukemiseen kuluu muutama tunti, tama on palkallista aikaa. Tyontekijalla on mahdollisuus
palata perehdytyksen jalkeen asioihin, joihin tarvitsee vield tukea ja tarvittaessa varaamme uuden
ajan toimistolle ja kdymme tarvittavia osioita lapi. Tyontekija saa itselleen perehdytyksessa
kaavakkeen, johon voi perehdytyksen yhteydessa tutustua ja kirjailla huomioita ylos.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta (esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen
seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut)

Tyontekijoita rohkaistaan osallistumaan koulutuksiin. Vuosittain suunnitellaan aina seuraavan
vuoden koulutustarpeet, mita osaamista uupuu, mika tyontekijoita kiinnostaa.


http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Kehityskeskustelut jarjestetdan kerran vuodessa esimiehen ja tyontekijan valilla tai tarvittaessa
useammin, jos tyontekija tai esimies kokee, etta sellaiselle on tarvetta.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Tyo tehdaan asiakkaan kotona ja kdytossamme on asiakkaan omat hoito- ja siivousvalineet.
Tarvittaessa toimistoltamme on haettavissa siivousvalineet asiakkaan kaynnille ja nadista
laskutamme asiakasta aina erikseen.

8. ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikdn turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Yrittdjat: Jaana Narhi ja Susanna Santanen p. 045 613 4340

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa,
vammais- ja ikdihmisten palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Ennen asiakaskayntia saamme tietoa asiakkaasta ja ensimmaisella kotikaynnilla asiakkaan luona
kartoitamme mahdolliset asumiseen tai asiakkaaseen liittyvat riskit. Jos havaitsemme
asiakasturvallisuuden olevan vaarassa, otamme taman asiakkaan kanssa esille ja tarvittaessa
palvelun tilaajan seka yhteistydkumppanien kanssa. Riskien analysointia tehdaan aina
asiakaskaynneilla. Asiakasturvallisuuteen liittyvista seikoista kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.

Kuvaus asiakkaiden kdytossa olevien turvalaitteiden ja hdlytysjarjestelmien toimivuuden
varmistamisesta (yksikon halytys- laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien
asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja hilytysvasteiden toimivuuden varmistus, jne.)

Tarvittaessa autamme asiakasta testaamaan turvarannekkeet yms. kotona olevat
turvallisuuslaitteet. Kirjaamme tdman testauksen asiakastietoihin. Talla hetkelld asiakkaillamme ei
juuri ole turvalaitteita kdytossa, silla asiakkainamme ei ole kuin muutama ikdihminen.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

Tyokokouksissa kdiymme lapi asiakaskdynneilld nousseita asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita.
Kaymme keskustelua eri tilanteista ja siita, kuinka tilanne on edennyt, kuinka sen olisi pitanyt
menna ja olisiko riskia voitu valttaa. Tehtdvamme on mahdollisuuksien mukaan ennaltaehkaista
riskeja ohjaamalla asiakasta.

Tyontekijoilla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus, [adkehoidon perusteet, ladkelaskut ja
PKV-lupa, ladkkeenjakolupa ja hygieniapassi. Tydnantaja pitaad ndista rekisteria.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista,
palvelusopimuksen/hallintopaétoksen ja hoito- ja palvelu/asiakassuunnitelman



(lastensuojelu/pdivihoito) laatimisesta ja pdivittamisestd seka asiakkaan osallistumisesta
paatoksentekoon

Itse maksavien asiakkaiden kanssa laadimme tarvittaessa asiakassuunnitelman seka solmimme
palvelusopimuksen. Palvelusopimuksessa kerrotaan asiakkaalle hdanen oikeuksistaan ja myos
neuvotaan, kuinka han voi olla yhteydessa oman kunnan kuluttajaneuvontaan, jos ei ole meihin
palveluntarjoajana tyytyvainen. Asiakassuunnitelmaa paivitetdadn saannollisin valiajoin tarpeen
mukaan. Palvelusopimuksen laatiminen on tarkeaa, jotta asiakas saa palvelujen maksu
kotitalousvahennyksiin.

Palvelusetelilld tai maksusitoumuksella tulevien asiakkaiden kanssa tilaaja on jo laatinut
palvelutarpeen arvioinnin ja yrityksemme toteuttaa tilaajan antamien sopimusten mukaan
asiakaskaynnit. Ohjaamme ja neuvomme tarvittaessa asiakkaita hakemaan mm. muita
tukipalveluita ja teemme heiddn kanssaan tilaajan vaatiman palvelupalautteen. Asiakkaille
annamme ensimmaiselld asiakaskaynnilla lomakkeen, josta tulee esille yrityksemme tarkeat
kaytannot mm. peruutusehdot ja lomakkeessa on asiakkaalle tarvittavat tiedot palvelun
jatkohakemuksen suhteen.

Kuvaus siita, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisdllosta,
palvelun kustannuksista ja sopimusmuutoksista.

Asiakkuuden alussa kdyddan yhdessa lapi palvelusopimusehdot kohta kohdalta.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle
(Valviran ohje 8:2010).

Henkilo/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
Yrittdja Maarit Heikkinen

Aihkikuja 1

41160 Tikkakoski

p. 040-7212639

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Eija Hiekka p. 044 265 1080 (vastaa Keski-Suomen alueesta)

sahkoposti eija.hiekka@koske.fi

Kuvaus yksikoén toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Muistutus kdaydaan lapi tyontekijan kanssa ja selvitetaan, mista muistutuksesta on kyse, onko
aiheellinen jne. Jos kyseessa on kirjallinen muistutus, vastataan tahan kirjallisesti. Tyontekijan
kanssa kdydaan tilanne lapi ja mitka vaikutusmahdollisuudet tilanteen syntymiseen on ollut
tyontekijalla ja miten jatkossa olisi hyva toimia. Myéhemmin selvitetaan, onko tilanne
muistutuksen jalkeen muuttunut toivottuun suuntaan.


mailto:eija.hiekka@koske.fi
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Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisesta yhteistyosta asiakaan hoidon ja palvelun
suunnittelussa ja toteutumisen seurannassa

Kirjaamme kaikki asiakaskdaynnit. Jos huomaamme asiakkaan palvelutarpeeseen tulevan muutosta
(tarvitsee enemman/vahemman tukea jne.), iimoitamme asiasta valittomasti kunnalle ja kdymme
taman lapi asiakkaan kanssa. Asiakaskaynnit kirjataan LoikkaDesignen Nursebuddy-ohjelmaan,
johon jokaisella tyontekijalla on suojattu yhteys matkapuhelimen kautta. Asiakastunnit kirjataan
Palse-jarjestelmaan.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Kuluttajasuoja Jyvaskylassa: Keski-Suomen maistraatin Jyvaskylan toimipiste, Yliopistonkatu 28,
Jyvaskyla. puh. 0718 731 901

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Kerromme asiakkaalle hdanen oikeuksistaan ja asemastaan aina, kun siihen ilmenee tarvetta
asiakkaan elamassa. Ja tarpeen mukaan ohjeistamme asiakasta asian eteenpdin viemisessa.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN
VARMISTAMINEN

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elimanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia yllapitavasta ja edistdavastd toiminnasta

Kotipalvelutyossa tydotteemme on toimintakykya yllapitava. Emme tee asiakkaan puolesta vaan
asiakkaan kanssa. Talla edesautamme sita, etta toimintakyky pysyy ylla. Samalla rohkaisemme
asiakasta tekemaan ei-niin-mielekkaitakin asioita tuetusti/itsendisesti. Fyysisten tdiden ohella
olemme juttukaverina ja tarpeen mukaan teemme asioita yhdessa. Jos ndemme, etta asiakas ei
selviydy arjestaan olemassa olevien tukitoimien avulla, otamme taman esille asiakkaan kanssa ja
olemme yhteydessa asiakkaan luvalla asiakkaan omaiseen ja palvelun tilaajaan. Jos asiakas ei ole
asiasta samaa mieltd, meidan tulee kertoa asiakkaalle huolemme ja velvollisuutemme asian
eteenpdin viemisessa ja talldin viemme asiaa eteenpain tarvittaville tahoille. Kannustamme,
rohkaisemme ja kuljemme asiakkaiden rinnalla heiddn eldman eri vaiheissa lampimalla
ammattitaidolla.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Yrityksemme ei jarjesta terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa. Jos asiakkaalla on tarve nadille
palveluille, ohjaamme asiakasta eteenpain antamalla tarvittavia yhteystietoja.

Ladkehoidosta vastaavan henkilén yhteystiedot (lddkkeenjako)
Heli Salo-Edwards, yrityksen sairaanhoitaja
Yksikon vastaava ladkari: Heikki Janhunen, Seppalaakarit (vastaa laakeluvista)

Potilasasiamiehen yhteystiedot
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Ainekoski: Anna-Kaisa Hyvénen, p. 020 632 2531,
Jyvaskyla, Petdjavesi ja Hankasalmi: Ilkka Puhakka, p. 014 336 6435,

Laukaa: Marjatta Koivunen-Issakainen p. 014 269 5470

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdaannosten noudattamisesta

Kaytdssamme on Nursebuddy hoivaohjelmisto. Muut tarvittavat asiakirjat sadilytetaan lukollisessa
kaapissa osoitteessa Aihkikuja 1, 41160 Tikkakoski. Tahan arkistoon paasy on Maarit Heikkisella,
Susanna Santasella ja Carita Sohlmanilla.

Tietosuojavastaavan ja tyosuojelupaillikon yhteystiedot

Maarit Heikkinen, Aihkikuja 1, 41160 Tikkakoski, p. 040-7212639
maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi

Tyosuojeluvaltuutettu: Carita Sohiman carita.sohiman@uudettuulethoiva.fi

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilbtietojen kdsittelyssd: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettdvien tietojen kéytélle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttédmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin
ja asiakirja hallintoon (lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Tyosopimukseen on erikseen kirjattu vaitiolovelvollisuus ja salassapito Uudet Tuulet Hoiva Oy:ssa.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos tydsuhteen paattymisen jalkeen. Vaitiolovelvollisuus kaydaan
viela suullisesti lapi kokonaisuudessaan tyontekijan kanssa.

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkojen on
tarkeaa sopia yksikosta pois lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukdteen
asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Kaytossamme on Nursebuddy hoivaohjelmisto seka Nappula yksikossa. Tarvittavat asiakirjat
sailytetdan toimiston lukollisessa arkistokaapissa, johon avain vain yrittdjilla ja
tyosuojeluvaltuutetulla.

Asiakkuussuhteen paatyttya luovutamme asiakirjat palvelun tilaajalle.


http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf
mailto:maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi
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Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetdan muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
toimijoiden kanssa

Puhelinsoitot, yhteiset palaverit.

13. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontaa paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa. Jos muutoksia tulee, kirjataan ne
omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Yhdessa tyontekijoiden kanssa mietitdan omavalvontaan liittyvien asioiden paivittdmisesta,
kehittamisesta ja muuttumisesta. Kentalta ja laista tulevilla muutoksilla on iso merkitys
omavalvonnan paivitykseen. Myos asiakaspalautteilla tarkea rooli muutoksessa.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Nimenselvennys Maarit Heikkinen
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