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a) 1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Jyvaskyla, Tikkakoski
Nimi: Uudet Tuulet Hoiva Oy/

Villa Kotinurmi lastenyksikko Kuntayhtyman nimi: -

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2675227—8 Sote -alueen nimi: -

Toimintayksikén nimi
Villa Kotinurmi, lastenyksikk®

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Yritys on laukaalainen, Villa Kotinurmi yksikko sijaitsee Jyvaskylassa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten lasten tilapaishoidon yksikké omaishoitajan vapaan ajalle.

Toimintayksikdn katuosoite

Aihkikuja 1

Postinumero Postitoimipaikka

41160 Tikkakoski

Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Heikkinen Maarit 040-7212639, 045 6134340
Sahkoposti

Info@uudettuulethoiva.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
2.9.2019, muutoslupa 1.12.2022

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ryhmaasuminen / kehitysvammaiset/vammaiset lapset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistopalvelu Petajamaki

b)




c) 2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tarjoamme kehitysvammaisille ja vammaisille lapsille tilapaishoitoa omaishoitajan vapaiden ajaksi
kodinomaisessa yksikdssa. Asiakkaita on talla hetkella Jyvaskylasta, Laukaasta, Konnevedelta,
Toivakasta, Petajavedelta, Jamsasta ja Viitasaarelta. Suurin osa lapsista on Jyvaskylan alueelta.
Tasta syysta yksikkd sijaitsee Jyvaskylassa, jotta paikallisille lapsille mahdollistuu koulukyydit.
Jyvaskyla ei maksa koulukyyteja kuntarajan yli.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme ovat yksilOllisyys, luotettavuus, turvallisuus ja kodinomaisuus. Noudatamme yleisesti
hyvaksyttyja, hyvia hoitokaytantdja. Tarjottu hoito perustuu kehitysvammaisen ja vammaisen lapsen
maailman ymmarrykseen ja vahvaan osaamiseen kohdata jokainen lapsi yksilond. Toteutamme
hoitoprosessit yksildllisesti, huomioiden kayttden kokemusperaiseen tietoon perustuvia menetelmia.
Asiakasta kohdellaan kaikissa tilanteissa yksildllisesti, arvostavasti ja ystavallisesti. Heidan kanssaan
kommunikoidaan yksiléllisesti laadukkaan hoitotydn arvomaailman mukaisesti pyrkien saavuttamaan
heidan luottamuksensa. Asiakkailla on erilaisia kommunikointimenetelmia kaytéssa (tukiviittomat,
kuvat)

Yhteistydssa on voimaa ja haluamme olla perheiden tukena ja viestia heidan kanssaan omaisten
toivomalla tavalla.

Haluamme kehittdd toimintaamme yhdessa henkildkuntamme kanssa. Jokaisella, joka huomaa
kehitettavaa tai epakohtia, tulee tuoda ne esiin, jotta asiakkaamme saavat parhaan mahdollisen
hoidon yksikbssdmme.

d)
e) 3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Henkildkunnan kuukausittaisissa kokouksissa kdymme tarvittaessa lapi mahdollisia riskeja ja kuinka
niihin voidaan vaikuttaa, jotta niiltd valtyttaisi. Riskit ja vaaratilanteet analysoidaan ja toimintaa
suunnitellaan, ettei vastaavanlaisiin tilanteisiin jouduttaisi. Tarvittaessa sovimme ja suunnittelemme
toimintatapoja tilanteiden varalle. Henkilokunta tayttda riskikaavakkeen, jos haitta- ja
vaaratapahtumatilanteita tulee ja ne kasitelldadn yksikdssa esimiehen kanssa ja tehdaan tarvittaessa
lisdtoimenpiteité/ohjeita, jos tilanne niin vaatii.

Riskinhallinnan tyonjako

Jokaisen tyOntekijan vastuulla on kirjata kaikki |aheltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat uhka- ja
vaaratilannelomakkeelle ja toimittaa lomake toiminnanjohtajalle. Toiminnanjohtajan johdolla asioita
kasitelldaan henkilostopalavereissa.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Riskienhallintasuunnitelma
- Toimintaohjeet riskien hallintaan liittyen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

- Vakavissa tai huomattavissa riskeissa valittdmat toimenpiteet




- Uhka- ja vaaratilanneraportti
- Henkildstopalaverit
- Esimiesten palaverit

Miten yksikéssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Jokaisen tyontekijan vastuulla on kirjata kaikki l&heltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat uhka- ja
vaaratilannelomakkeelle ja toimittaa lomake toiminnanjohtajalle, joka arkistoi ne tehden niista
yhteenvedon. Tydntekija itse paattaa, oliko hanen mielestaan kyse uhka- tai vaaratilanteesta ja sen
mukaan lomake taytetaan. Tilanteet kasitelldaan Iapi tydkokouksissa. Henkilokunnan kanssa luodaan
uusia toimintamalleja, jotta jatkossa valtytdan vastaavilta tapahtumilta.

Korjaavat toimenpiteet

Lahella-piti tilanteet kasitelldadn aina seuraavassa tydkokouksessa. Kaydaan lapi mahdolliset havaitut
epakohdat ja samalla paatetaan korjaavista toimenpiteista.

Muutoksista tiedottaminen

Toiminnanjohtaja tiedottaa korjaavista toimenpiteistd henkildstopalavereissa ja tarvittaessa
yhteisty6tahoille.

f)
g) 4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkildkunnan yhteistyona.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun, laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat yhteistydssa
yksikdon johto ja henkilostd. Henkiloston palavereissa nousseet omavalvonnalliset seikat otetaan
huomioon omavalvonnan paivittamisessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Toiminnanvastaava, yrittgja Maarit Heikkinen 040-7212639

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivittdmistarve arvioidaan vahintdan vuosittain. Muutoksia tehdaan
tarpeen mukaan myds muulloin.

Paivitys- ja muutostarpeista keskustellaan valmisteluvaineessa henkilostopalavereissa ja
toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman paatetyista paivityksista ja muutoksista tiedotetaan henkildstéa.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
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Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Villa Kotinurmessa omavalvonta on osa normaalia paivittdistd toimintaa. Jokainen tydntekija
perehdytetddn omavalvontaan liittyviin asiakirjoihin, tydohjeisiin ja toimintakaytantoihin heti tydsuhteen
alussa  perehdytyssuunnitelman  mukaisesti. ~ Nain  jokainen  tyodntekijd on tietoinen
omavalvontasuunnitelman sisallosta.

Jokainen tydntekija voi ja tulee myods esittdd ideoita omavalvonnan edelleen kehittdmiseksi. ldeoista
keskustellaan avoimesti ja ne kasitelldan tdssa omavalvontasuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

YksikOssa asiakaskoneella sdhkoisena seka liitteend perehdytyskansiossa paperisena versiona.

h) 5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan perheen ja yhteisty6tahojen ndkemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Varsinaisia mittareita emme kaytd palvelutarpeen arvioinnissa.
Hyvinvointialueen kehittymisen myoéta mittareita tullaan kehittdamaan ja henkildkuntaa koulutetaan
tarvittavia mittareita varten.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen/yhteyshenkilon kanssa, heidan
tarpeitaan ja toiveitaan kuunnellen ja ne mahdollisuuksien mukaan huomioiden. Mukana
suunnittelussa on myos kunnan sosiaalityontekija, joka myontaa maksusitoumuksen.

Asiakkaalla ja taman laheisilla on mahdollisuus tutustua yksikkoon etukateen. Tavoitteena on, etta
uuden asiakkaan ottaa vastaan hoitaja, joka on myOs sind paivana toissa, kun asiakas Villa
Kotinurmeen tulee ensimmaisen kerran paivakaynnille tai yoksi. Tama siksi, jotta tutustuminen ja
yhteistyd kaynnistyvat valittomasti. Palvelusuunnitelmaa paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin.

5.2. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Villa Kotinurmen henkilokunta tekee hoito- ja palvelusuunnitelman yhteistydssa asiakkaan, omaisten
ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa ennen jakson aloittamista. Suunnitelma ohjaa
paivittdista hoitotyota ja sitéd arvioidaan jatkuvasti. Hoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
seka lisdksi tarvittaessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisiallon ja toimii
sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma on jatkuvasti nahtavilla kirjallisena asiakkaan kansiossa, jonne voinnin
muutokset ja havainnot paivittaisista toiminnoista kirjataan joka vuorossa. Jokaisen talossa olevan
asiakkaan tilanne kaydaan lapi paivittaisilla raporteilla ja tarvittaessa jarjestetaan palavereita, joissa
on mukana yksikdn edustajan ja lapsen omaisen lisdksi terapeutteja ja koulun edustaja.

5.3. Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)




Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaalle jarjestetdan Villa Kotinurmen tiloissa turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava
ymparistd, joka antaa mahdollisuuden tarvittavaan yksityisyyteen ja edistdd mahdollisuuksien
mukaan kuntoutumista, omatoimisuutta, toimintakykya ja kehittymista.

Jaksoille pyritddn ottamaan saman ikaisia lapsia tai saman ikatason lapsia, jotta ystavyyssuhteen
paasisivat kehittymaan jaksojen edetessa.

5.4. Asiakkaan kohtelu

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Henkilokunnan kesken kaydaan tarvittaessa keskustelua eettisista pelisdannoista, esim. mita tietoja
asiakkaista on nahtavilla ja kenelle tietoja luovutetaan.

Kaiken rajoittamisen tulee olla tarkkaan harkittua ja tapahtua vain 1adkarin luvalla (haaravyot, sangyn
laidat, hygieniahaalarit, magneettivy6t). Hygieniahaalaria voidaan kayttda, jos omainen taman
hyvaksyy. Sen kayttéa pitda seurata ja arvioida ja sen tulee kestda vain niin kauan kuin se on
asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi valttamatonta. Laakari antaa asiasta tarvittaessa kirjallisen
luvan ja tieto kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Seurantaa ja arviointia kirjataan
paivittain.

Rajoittamisen sijaan turvallisuutta koetetaan lisdtd ensisijaisesti muilla toimenpiteilld, esimerkiksi
turvallisella ja esteettdmalla ymparistolld, turvallisila ja ammattitaitoisilla hoitomenetelmill3,
lasnaololla, harkitulla laakehoidolla seka sopivalla ravitsemuksella, riittavalla unella ja liikunnalla.
Asiakkaita ei jatetd yksin valvomatta henkildkunnan taukojen aikana. Asiakkaisiin pyritaan
tutustumaan mahdollisimman hyvin ja siten yhteisty® helpottuu kayttden ns. l1adkkeettomia keinoja
my0s haasteellisemmin kayttaytyvien kanssa.

Miten yksikOssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksildlliseen ja omannakoéiseen elamaan?

Asukkaille tarjotaan yhden hengen huone, jossa ei ole omaa wc/kylpyhuonetilaa. Huoneet ovat noin
10m2 kokoisia ja ne on kalustettu viihtyisiksi.

Yksikdssa ei ole vierailuaikoja, omaiset ovat aina tervetulleita vierailulle ja keskustelemaan
henkildston kanssa.

Koska kaikki asiakkaamme ovat alle 18-vuotiaita, itsemaaraamisoikeus rajoittuu alaikaisyyden vuoksi
samalla tavalla kuin lasten kotona.

Henkildkuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus ja tydssa tulee noudattaa yksikdn arvoja ja periaatteita
kaikessa toiminnassa, silld ne ovat ihmisarvoisen ja laadukkaan hoitamisen perusta.
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5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkailta ja naiden omaisilta keratdan palautetta saanndllisesti kirjallisesti (1krt/vuosi) seka
suullisesti jatkuvasti.

Saatu asiakaspalaute kaydaan lapi ja tuodaan puolivuosittain henkiléstopalavereihin tiedoksi. Naiden
perusteella pyritaan jatkuvasti kehittdmaan tarjottavaa palvelua asiakaslahtdisemmaksi.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Muistutukset tulee osoittaa toiminnanvastaavalle, joka sosiaalihuollon palveluista vastaavana
johtajana vastaa niiden Kkasittelystd. Muistutuksen perusteella toteutetaan huolellinen ja
yksityiskohtainen selvitys. Toiminnanvastaava selvittdd muistutukseen liittyvat asiat tapaukseen
littyvien tyodntekijdiden kanssa ja laatii tarvittaessa asiasta kirjallisen yhteenvedon. Tarvittaessa
toiminnanvastaava keskustelee liséksi itse tapaukseen liittyvien tydntekijdiden kanssa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Toiminnanvastaava, yrittaja Maarit Heikkinen p. 040-7212639
maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehen tehtavat tuottaa Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus.

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka puh. 044 265 1080

Puhelinaika ma - to klo 9.00-11.00

Sahkdposti: sosiaaliasiamies@koske.fi

Osoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyla

Sosiaaliasiamies on puolueeton asiakkaan etua turvaava henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava,
han ei tee paatoksia eikd myodnna etuuksia.

- neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamisessa

- voi toimia sovittelijana asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla

- avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaiden oikeuksista ja toimii oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka

- seuraa asiakkaan aseman ja oikeuksien kehitysta ja antaa siita vuosittain selvityksen

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttaja neuvonnasta asiakas saa apua, mikali asiakas ei ole tyytyvainen muistutukseensa
saamaansa vastaukseen. Kuluttajaneuvonnan ajantasaiset yhteystiedot I10ytyvat osoitteesta:
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kiireelliset tapaukset pyritdan kasittelemaan valittomasti, kiireettomat kolmessa kuukaudessa.

i)



https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

6.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Arjessa pyritaan aktivoimaan asiakkaita yhdessa tekemiseen. On tarkeaa, etta lapset suvaitsevat
toisiaan ja voivat toimia ryhmassa ja osallistua yhteisiin tuokioihin (ruokailu, askartelu, satuhetki,
leipominen yms.). Ulkoilumahdollisuuksia pyritdan hyddyntamaan mahdollisimman monipuolisesti
saiden salliessa. Tavoitteena on, ettd ulkoilua tulee paivittain. Ulkoilumahdollisuudet Iahialueella ovat
paaosin esteettdmat. Villa Kotinurmen piha-alue on aidattu turvallisuuden takia ja pihassa on
trampoliini, hiekkalaatikko, leikkimokki seka keinut.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittdisessa toiminnassa ja nama kirjataan paivittaiskirjauksiin. Toimimme yhteistytssa
lapsen, hanen omaistensa sekd mahdollisten terapeuttien ja koulun kanssa. Asiakkaiden
toimintakyvyissa saattaa olla pienessakin ajassa isoja muutoksia, jonka lisaksi lapset kasvavat ja
oppivat uutta. Nailla kaikilla on merkittava vaikutus lapsen arjen sujumiseen.

6.2. Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia
seka ravitsemuksen tasoa?

Monipuolinen ja terveellinen ruoka tehdaan itse Villa Kotinurmessa. Koska asiakaspaikkoja on vahan,
on katsottu, ettei ruoan tilaaminen ulkopuoliselta ole kannattavaa. Tarjolla on aamiaisen, lounaan ja
paivallisen lisdksi valipala ja iltapala. Juomia tarjotaan lisdksi tarpeen mukaan, huolehtien asiakkaan
riittavasta nesteytyksesta. Paivittdinen seurantalista on kaytdssa niiden lasten kohdalla, kenen
ravinnon ja nesteen saaminen on tarkkaa. Ruokalistat suunnitellaan etukateen, jotta terveellinen ja
monipuolinen ravinto toteutuu. Juhlistamme eri vuodenaikoja leipomalla lasten kanssa ja tekemalla
ajankohtaan liittyvia ruokia.

6.3. Hygieniakaytannot

Jokaisella yksikon tydntekijalla, joka osallistuu ruokien kasittelyyn, on suoritettuna hygieniapassi.

Yksikdssa noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia seka muita viranomaismaarayksia seka
niiden perusteella annettuja tarkennettuja ohjeita.

Hygieniakaytannoista liitteena yksikon oma ohjeistus.
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6.4. Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireettdmissa sairastapauksissa ja hammashoidossa vanhemmat tilaavat lapsille poliklinikka-ajan.
Kiireellisissa tapauksissa turvaudutaan hatakeskukseen.

Kaikilla yksikon tyontekijoilla on vahintadan EA1-tasoa vastaavat tiedot ja taidot.

Kuolemantapauksissa noudatetaan yksikon vastuulaakarin antamaa ohjeistusta. Kuoleman toteaa
aina |1aakari, virka-ajan ulkopuolella paivystava laakari (Keski-Suomen Keskussairaala)
Kuolemantapauksista ilmoitetaan ohjeistuksen mukaisesti aina poliisille ja toimitaan heiltd saatujen
ohjeiden mukaan.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaan saapuessa tilanne arvioidaan ja arviota tehdaan ja kirjataan paivittain.

6.5. Laakehoito

a) Miten yksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Villa Kotinurmen la&kehoidossa noudatetaan yksikon ldakehoitosuunnitelmaa. Suunnitelma on
keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka laakehoidon laadun ja
turvallisuuden varmistamista. Suunnitelmassa keskitytdaan oman toiminnan kannalta kriittisiin ja
olennaisiin 1aakitysturvallisuuden alueisiin. Suunnitelmassa kuvataan noudatettavat ladkehoitoon
liittyvat periaatteet ja kdytannoét. Lisaksi suunnitelmassa on kuvattuna tunnistetut ja potentiaaliset
ld&kehoidon riskit ja suunnitelma niihin varautumisesta seka poikkeamien ja vaaratilanteiden
kasittelytavat ja seuranta. Yksikon sairaanhoitaja perehdyttda uuden tydntekijan yksikdn ladkehoitoon.

Henkiloston laakehoidon osaamista arvioidaan, yllapidetaan ja kehitetdan saannollisesti. Uudet
tyontekijat perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan heti tydsuhteen alussa. Tydntekijan vastuulla on
toimia ladkehoitosuunnitelman ja muiden annettujen ohjeiden mukaisesti. Ladkehoitoa toteuttavalta
terveydenhuollon ammattilaisilta edellytetdan ladkehoidon osaamista, joka muodostuu
terveydenhuollon koulutuksen aikana ja taydentyy tydkokemuksen ja taydennyskoulutuksen kautta
vastaamaan tyotehtavien vaatimuksia.

Villa Kotinurmen Id&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina saadosten,
toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman laatimisessa mukana on tiiviisti
yksikdn sairaanhoitaja seka yhteistytlaakari.

b) Kuka yksikéssa vastaa ladkehoidosta?

Vastaava laakari, toiminnanjohtaja seka laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja

6.6. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Eri toimijoiden kanssa yhteisty6ta tehdessa noudatetaan aina kunkin yhteistydtahon ohjeistuksia ja
saannoksia tiedonkulkuun liittyen. Mahdollisimman matalalla kynnyksella ollaan yhteisty6tahoihin
yhteydessa kuitenkin asiakkaiden tietoturva muistaen. Monessa tapauksessa omaiset kertovat, kenen
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kanssa haluavat meidan olla tekemisissa (koulu, terapeutit jne.). Osa terapeuteista on halunnut
vierailla Kotinurmessa ja tama on koettu hyvaksi, silla yksikon hoitajat ovat saaneet paljon arvokasta
tietoa lapsesta terapeuttien kautta.

Lapsen sosiaalitydntekijan kanssa tehdaan yhteistyota tarvittaessa. Paivitetty hoitosuunnitelma
l[&hetetddn aina postin mukana lapsen omalle sosiaalitydntekijalle.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)
Kiinteistdon huolto ja piha-alueiden huolto on ostettu palvelu yksikdssa.

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?
Tarkistamalla Luotettava kumppani-raportin sdanndllisin valiajoin.

j) 7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Liitteena:
Palo - ja pelastussuunnitelma.
Poistumisturvallisuusselvitys.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikon kaikissa tiloissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, kaikissa huoneissa on paloilmaisin
ja sprinklaus. Henkildsté on koulutettu toimimaan hatatilanteissa.

Yksikdn palo - ja pelastussuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Palo — ja
pelastussuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja jokainen uusi tydntekija perehdytetaan siihen.
Pelastuskoulutukset jarjestetdan lain edellyttamalla tavalla henkildstolle.

7.1. Henkilosto

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Henkilosto koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista seka hoiva-avustajista. Henkilosto
mitoitetaan asiakasmaaran ja asiakkaiden hoitoisuuden mukaan.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kutsutaan tarpeen mukaan, riippuen asiakkaiden maarasta ja hoitoisuudesta. Jos joku
vakituinen tyontekija sairastuu, hanen tilalleen pyritddn saamaan sijaistydvoimaa.

c) Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Riittavalla henkildstd- ja sijaismaaralla, henkildstodn riittavalld koulutustasolla ja tydhyvinvoinnista
huolehtimalla. Liséksi yritys rekrytoi tasaisin valiajoin uusia sijaisia.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uudet tydntekijat rekrytoidaan montaa eri kautta; paaasiassa TE-palvelujen mol.fi-sivuston kautta.,
Facebookin ja omien yhteyksien kautta. llmoitamme uudet tydpaikat kuvauksineen. Hakuajan jalkeen
kirjallisten tydhakemusten perusteella valitaan tydhaastatteluun kutsuttavat. Soitamme myds
mahdollisille suosittelijoille. Tybhaastattelun yhteydessa tarkistetaan henkildllisyystodistus, tutkinto- ja
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tyotodistukset.

Toiminnanjohtaja tarkistaa esimiehend uusien tyontekijoiden osalta, etta todistus suoritetusta
tutkinnosta ja ammattioikeuslupa (Valviran Terhikki-rekisteri) ovat kunnossa. Kopio
tutkintotodistuksesta liitetdan tydantajan arkistoon. Han myds kartoittaa uuden tydntekijan
aikaisemman tyokokemuksen. Rikosrekisteri tarkistetaan myds ennen tydsuhteen alkua.

Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen

Kaikki uudet, pitkdan tydeldmasta poissa olleet, maaraaikaiset tydntekijat seka opiskelijat
perehdytetdan perehdytyssuunnitelman mukaisesti Villa Kotinurmen toimintaan kokonaisuudessaan ja
erityisesti omien tehtaviensa osalta. Perehdytys on kokonaisvaltainen "talon tavoille opettelu”, sisaltaa
omavalvontasuunnitelmaan, pelastussuunnitelmaan ja ladkehoitosuunnitelmaan tutustumisen. Lisaksi
talon omista kaytanteista on tehty seikkaperainen perehdytyskansio. Edelleen
perehdyttdmissuunnitelmaan kuuluu tietosuojaselosteeseen ja siihen kirjattuihin menettelytapoihin
tutustuminen seka muihin tietosuojaohjeisiin perehtyminen. Perehtymisen jalkeen jokainen tyéntekija
ja myos opiskelijat allekirjoittavat salassapito- ja kayttajasitoumuksen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnan ammattitaidon yllapitdminen edellyttaa jatkuvaa oman
osaamisen paivittamista ja kehittamista. Villa Kotinurmessa osaaminen kartoitetaan, koulutustarpeet
arvioidaan ja osaamista yllapidetaan, kehitetdan ja seurataan sosiaali- ja terveydenhuoltohenkildston
taydennyskoulutusta koskevien saanndsten ja valtakunnallisten suositusten mukaisesti.

Toiminnanvastaava vastuulla on yllapitaa vastuulaakarin ohjeiden mukaisesti henkiloston
koulutusrekisteria. Toiminnanvastaava kay kerran vuodessa kehityskeskustelun jokaisen tydntekijan
kanssa. Kehityskeskustelujen yhtena osana on arvioida ajankohtaiset kouluttautumistarpeet ja kirjata
edelld mainitut asiat kehityskeskustelulomakkeeseen. Tyontekijoitd rohkaistaan tekemaan edellisen
pohjalta koulutushakemukset. Toiminnanvastaava hyvaksyy ne.

7.2. Toimitilat

Asiakkaalle tarjotaan ensisijaisesti ynden hengen huonetta (sisarukset voivat olla samassa huoneessa
nain halutessaan). Asiakkaiden huoneissa ei ole wc/kylpyhuonetiloja. Asiakkaalla on mahdollisuus
ruokailla halutessaan joko omassa huoneessaan tai yksikdn yhteisissa tiloissa.

Yhteisia tiloja esteeton WC, peseytymistilat seké kaksi muuta wc-tilaa. Naiden liséksi on tilava,
viihtyisa ja turvallinen yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, leikkitila seka keittio.

Piha on suuri ja se on aidattu.

Tilojen kayton periaatteet

Kaikilla asiakkailla on tarpeen mukaan oikeus ja mahdollisuus kayttaa kaikkia yksikon tiloja. Harkinnan
mukaan kaytettavissa olevaa tilaa ja asiakkaan likkumista ymparistdéssa voidaan kuitenkin rajata, jos
se on asiakkaan turvallisuuden vuoksi valttamatonta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Henkildstd vastaa tarvittaessa asiakkaiden pyykinpesusta seka liinavaatepyykista.

Paivittaissiivouksesta vastaa yksikdn oma henkilékunta, mutta suuremmat siivoukset hoitaa
kotipalvelutydntekijdmme.
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7.3. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on spinklaus, automaattinen paloilmoitinjarjestelma hatakeskukseen, murto- ja
hatahalytyspainike. Kameralla toimiva itkuhalytin on yolla varmistamassa pienempien/sairaiden lasten
turvallisuutta vanhempien luvalla.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

-Henkilokohtaisia halytinlaitteita ei ole. Asiakkaiden luona kaydaan saanndllisesti, jos he ovat omissa
huoneissaan. Paiva- ja ilta-aikaan pyritdan kuitenkin olemaan mahdollisimman paljon yhteisissa
tiloissa leikkien ja nauttien toistemme seurasta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Verisure

7.4. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissad kaytetdan aina valilla erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit,
rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettavd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Koska tarjoamme vain tilapaistd asumispalvelua, asiakas on velvollinen tuomaan omat apuvalineensa
mukanaan.

Yksikosta loytyy ainoastaan kaksi hoitosankya, joiden huollosta vastaa yksikko.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoituksista Tukesille, Valviralle tai kunnan terveysviranomaiselle vastaa
toiminnanjohtaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Maarit Heikkinen, 040-7212639, maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Asiakastiedot kirjataan lahettavan tahon ohjeistuksen mukaisesti. Tiedot sailytetdan lukollisessa
arkistokaapissa, johon on paasy vain hoitosuhteessa olevilla henkil6illa. Halutessaan on asiakkaalla
tai hanen edustajallaan mahdollisuus saada hanesta kirjatut tiedot tarkistettavakseen. Pyyntd pitaa
lahettada toiminnanvastaavalle, joka valittaa sen sijoittavalle kunnalle.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvd lainsdaddantoa sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Potilasasiakirjamerkinnat tehdaan hyvan ammatinharjoittamistavan mukaisella tavalla noudattaen
voimassa olevaa potilasasiakirja-asetusta ja sen antamia tydohjeita. Erityistd huomiota potilastietojen
kirjaamisessa ja kasittelyssa kiinnitetaan huolellisuusvelvoitteeseen ja salassapitosaannosten
noudattamiseen. Toiminnanvastaavan vastuulla on valvoa annettujen ohjeiden noudattamista.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Perehdyttamissuunnitelman mukaisesti kaikki uudet, pitkdan tyoelamasta poissa olleet ja
maaraaikaiset tyontekijat seka opiskelijat tutustuvat tietosuojaselosteen sekda muihin
potilasasiakirjahallintoa ja tietosuoja-asioita koskeviin Kkirjallisiin  ohjeisiin. Tietosuojavastaava
(toiminnanjohtaja) varmistaa, ettd perehdytysjakson tavoitteet myds potilasasiakirjahallinnon ja
tietosuoja-asioiden osalta tayttyvat.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos
yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn
liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste 16ytyy toimistosta ja perehdytyskansiosta seka yrityksen nettisivuilta. Asiakkaiden
omaiset saavat sen ndhtavakseen nain halutessaan.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Maarit Heikkinen, 040-7212639, maarit.heikkinen@uudettuulethoiva.fi

k) 9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta.

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldadn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan tarvittaessa riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon.

) 10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Jyvaskyla 9.1.2023
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Allekirjoitus

Toiminnanvastaava, yrittaja
Maarit Heikkinen
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m) 11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-
8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetéon ymparisté. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon

seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-
b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c¢-
8b71-960a9dc2f005
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http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3ANBN%3Afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kdytdnndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikbn omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.
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